Regulamin
swiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem portalu fundacjestowaezyszenia.pl
z dnia 01.07.2017 r.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne
81

Ustugi prawne $wiadczone drogg elektroniczng za  posrednictwem  portalu
fundacjestowarzyszenia.pl przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno - Gospodarczych Komes z siedzibg
w Szczecinie przy ul. gen. Ludomita Rayskiego 3/19, 70-426 Szczecin wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin —
Centrum w Szczecnie, Wydziat XIll Gospodarczy pod numerem KRS 350657.

Regulamin okresla rodzaje oraz warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Fundacja
Inicjatyw Spoteczno - Gospodarczych Komes, jak rowniez warunki zawierania i rozwigzywania
umow o swiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

§2

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego, w szczegdélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§3

Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumieé nastepujaco:

1.
2.

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug Prawnych przez Fundacje;

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktdra jest zainteresowana
zawarciem z Fundacjg umowy na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

Fundacja - Fundacja Inicjatyw Spoteczno - Gospodarczych Komes siedzibg w Szczecinie;

Poczta Elektroniczna — adres poczty kancelaria@fundacjestowarzyszenia.pl;

Formularz Kontaktowy — formularz dostepny na stronie fundacjestowarzyszenia.pl, ktéry
umozliwia Uzytkownikowi przekazanie Fundacji danych koniecznych do $wiadczenia ustug;

Ustugi Prawne — ustugi $wiadczone przez Fundacje w postaci udzielonych Porad Prawnych lub
Opinii Prawnych z wykorzystaniem Poczty Elektronicznej w zakresie zagadnien prawa polskiego, w
tym prawa regulujacego funkcjonowanie fundacji i stowarzyszen;

Pytanie Prawne — zagadnienie prawne zgtoszone przez Uzytkownika przy Uzyciu formularza
kontaktowego lub Poczty Elektronicznej;

Porada Prawna — rezultat Ustugi Prawnej swiadczonej w oparciu o Pytanie Prawne zadane przez
Uzytkownika;

Opinia Prawna — odpowiedzZ na Pytanie Prawne wymagajgce dogtebnej analizy stanu prawnego z
uwzglednieniem wskazann doktryny i orzecznictwa oraz ewentualnie w oparciu o przestane
dokumenty i inne materiaty. Jesli zachodzi taka potrzeba, wskazywane sg alternatywne, mozliwe
do przyjecia drogi postepowania. Opinia prawna obejmuje réwniez opracowanie tresci dokumentu
na indywidualne zyczenie Uzytkownika (statutu fundacji, uchwat, wniosku do KRS).

10. Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



§4

Warunkiem skorzystania z ustug swiadczonych przez portal fundacjestowarzyszenia.pl jest uprzednie

zapoznanie sie z udostepnionymi na stronie serwisu: opisem ustugi, warunkami, oraz Regulaminem

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Fundacje, a takze wszystkimi postanowieniami tego

Regulaminu.

§5

1. Fundacja jest uprawniona do:

1) przetwarzania, gromadzenia, utrwalania, przechowywania, opracowywania,
udostepniania i usuwania danych osobowych Uzytkownika w celu realizacji umowy oraz w
zakresie niezbednym do swiadczenia ustug przez portal fundacjestowarzyszenia.pl, a takze

2) przetwarzania, gromadzenia, utrwalania, przechowywania, opracowywania,
udostepniania i usuwania danych osobowych Uzytkownika w celu badania rynku oraz
zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez fundacjestowarzyszenia.pl oraz w celach
statystycznych.

2. Fundacja, bedaca administratorem danych osobowych, chroni dane osobowe swoich
Uzytkownikéw. Podane przez Uzytkownika dane mogg by¢ przetwarzane dla celéw okreslonych w
ust. 1 i 2 jedynie przez Fundacje podmioty przez niego upowaznione na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922) i
niniejszego Regulaminu. Uzytkownik ma prawo wgladu w swoje dane oraz prawo ich poprawiania.
W rozumieniu powyzszej ustawy oraz niniejszego Regulaminu, ochronie danych osobowych nie
podlegajg osoby prawne tj. spotki (przedsiebiorstwa).

Rozdziat 2
Swiadczenie Ustugi prawnych
§6

Uzytkownik korzysta z Ustug Prawnych jezeli zgodnie z Regulaminem zawart umowe z Fundacja.
Procedura zawarcia umowy obejmuje:

1) zadanie Pytania Prawnego przez Uzytkownika;

2) ewentualnie — prosba o przestanie dokumentow lub przestanie pytan uzupetniajgcych;

3) wycena Porady Prawnej lub Opinii Prawnej;

4) przestanie ofert Uzytkownikowi;

5) akceptacja Oferty  przez Uzytkownika poprzez  przestanie na  adres;

kancelaria@fundacjestowarzyszenia.pl akceptacji Oferty;

6) uznanie rachunku bankowego Fundacji;

3. Umowa zostaje zawarta w momencie przekazania Uzytkownikowi potwierdzenia otrzymania przez
Fundacje akceptacji Oferty ztozonej Uzytkownikowi, jednak nie wcze$niej niz w momencie uznania
rachunku bankowego Fundaciji.

4. W przypadku niewypetnienia wszystkich niezbednych krokéw procedury wskazanej w ust. 2, w
szczegoblnosci brak potwierdzenia akceptacji Oferty Fundacji lub brak uiszczenia optaty umowa nie
zostaje zawarta.

5. Porada Prawna polega na sporzadzeniu informacji prawnej dla przyktadowego opisu sytuacji i
pytan Uzytkownika. Porada prawna opiera sie wylgcznie na opisanej sytuacji i nie moze by¢
traktowana jako podstawa do podejmowania okreslonych dziatan przez Uzytkownika.



Ustuga Opinii Prawnej polega na sporzadzaniu opinii prawnej dla stanu faktycznego i pytan
wskazanych przez Uzytkownika bgdZ na sporzgdzeniu dokumentu (statutéow, uchwat, umoéw itp.)
na zamowienie Uzytkownika. W zakres przedmiotowej ustugi wchodzi bezptatna analiza stanu
faktycznego oraz wycena i okreslenie terminu realizacji opinii czy tez dokumentu.
Uiszczenie optaty powinno nastgpi¢ przelewem bankowym na rachunek bankowy Fundacji
przestany Uzytkownikowi razem z wyceng wykonania ustugi.
Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, zgodnie z art. 8 ust.
3 pkt 2b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2016r.
poz. 1030; zm.: Dz. U. z 2016r. poz. 1579).
Zawierajgc Umowe Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz, ze akceptuje
postanowienia w nim zawarte.
§7

Zasady udzielania Porad Prawnych i Opinii Prawnych
W ramach ustugi Porada Prawna lub Opinia Prawna, porada, opinia lub dokument sg sporzadzone
w ustalonym terminie po zaakceptowaniu ceny i potwierdzeniu dokonania wptaty przez
Uzytkownika lub zaksiegowania przedmiotowej wptaty. Kopia potwierdzajgca dokonanie przelewu
powinna by¢ przestana do Fundacje drogg elektroniczng (kancelaria@fundacjestowarzyszenia.pl).
W przypadku skierowania Pytania o wycene opinii bgdZz dokumentu w Dni Robocze, najpdzniej
nastepnego dnia od skierowania Pytania, Uzytkownik otrzymuje informacje zwrotng dotyczaca
wyceny ustugi lub dodatkowe pytania konieczne do doprecyzowania stanu faktycznego. Przy
dokonywaniu wyceny opinii uwzgledniany jest naktad pracy prawnika w celu petnego i rzetelnego
opracowania zagadnienia przedstawionego przez Uzytkownika.
W przypadku skierowania Pytania w pigtek, sobote, niedziele lub inne dni ustawowo wolne od
prac, Uzytkownik najpdzniej w pierwszy dzien roboczy po dniu wolnym od pracy otrzymuje
informacje zwrotng dotyczacg wyceny ustugi lub dodatkowe pytania konieczne do doprecyzowania
stanu faktycznego. Dokonujgc wyceny uwzgledniany jest naktad pracy prawnika w celu petnego i
rzetelnego opracowania zagadnienia przedstawionego przez Uzytkownika.
Zadawanie dodatkowych pytan zwigzanych z ustugg oraz doprecyzowanie informacji niezbednych
do sporzadzenia opinii prawnej bedzie dokonywane za posrednictwem konta Uzytkownika badz
drogg mailowa na adres kancelaria@fundacjestowarzyszenia.pl.
Uzytkownik moze réwniez otrzymac opinie bgdz dokument w formie papierowej, przestane listem
poleconym na wskazany adres. Opinia bgdZ dokument nie bedg opatrzone podpisami prawnikéw
z Zespotu prawnikow fundacjestowarzyszenia.pl.
Fundacja zastrzega, ze nie swiadczy ustug jako kancelaria adwokacka, radcowska, notarialna czy
kancelaria doradztwa podatkowego. Opinie jak i dokumenty sporzadzane sg przez prawnikdéw
fundacjestowarzyszenia.pl
W ramach wyceny miesci sie mozliwosé¢ doprecyzowania kwestii budzgcych watpliwosci czy tez
niezrozumiatych dla Uzytkownika, pozostajgcych w zwigzku z opinig i opartych na pierwotnym
stanie faktycznym. Odpowiedzi na doprecyzowania udzielane s3 w terminie do siedmiu dni
roboczych od daty skierowania zapytania przez Uzytkownika serwisu. Fundacja zastrzega sobie
mozliwo$¢ wyceny odpowiedzi na doprecyzowanie, w przypadku skierowania Zzadania
doprecyzowania po uptywie miesigca od dnia wykonania ustugi.
Porada Prawna lub Opinia Prawna bedg sporzgdzane w terminie ustalonym przez strony umowy
jednoczesnie z wyceng ustugi.



9. Fundacja zastrzega sobie prawo do odmowy wyceny opinii w przypadku pytania o charakterze
pozaprawnym a takze przygotowania dokumentu, jesli z opisu sytuacji i zatgczonych materiatéw
bedzie wynikata bezzasadno$¢ jego sporzadzenia. W takim przypadku Fundacja moze
zaproponowac przygotowanie odptatnej opinii, wyjasniajagcej niezasadnos$¢ sporzadzenia
dokumentu.

10. Fundacja zastrzega sobie prawo odmowy dokonania wyceny takze wtedy, jesli pytanie nie ma
charakteru prawnego oraz gdy zachodzi koniecznos$¢ skierowania sprawy do stacjonarnej
Kancelarii prawne;j.

§8
Odmowa swiadczenia ustug przez Fundacje
1. Fundacja moze odmaowic swiadczenia Ustug Prawnych na rzecz Uzytkownika z powodu:
1) odmowy badz niewypetnienia przez Uzytkownika w sposdb prawidtowy Formularza;
2) odmowy badZ nieprzekazania informacji lub dokumentéw niezbednych do udzielenia
Porady Prawnej;
3) wystgpienie konfliktu intereséw miedzy Uzytkownikiem a podmiotem, na rzecz ktdrego
Fundacja swiadczytfa lub $wiadczy pomoc prawng, bgdz inng osobg zwigzang z Fundacjg;
4) przekazanie Fundacji danych majacych charakter bezprawny;
5) wystgpienie przez Uzytkownika z Pytaniem wykraczajgcym poza zakres Ustug Prawnych;
2. W przypadku wystgpienia po zawarciu umowy okolicznosci bedacych podstawa do
odmowy Swiadczenia Ustug Prawnych, o ktérych mowa w § 10, Fundacja ma prawo do odstgpienia
od Umowy w terminie 2 Dni Roboczych od uzyskania przez Fundacje informacji uprawniajacych ja
do odmowy swiadczenia Ustug Prawnych.
3. Jezeli odstgpienie nastgpito z przyczyn zawinionych przez Uzytkownika Fundacja zachowuje prawo
do zatrzymania catosci uzyskanego wynagrodzenia.
4. Fundacja zastrzega sobie prawo do odestania Pytania w ramach ustugi wraz z prosbhg o
doprecyzowanie istotnych okolicznosci, ktérych brak uniemozliwia udzielenie wyceny badz
udzielenie Porady Prawnej lub sporzadzenie Opinii Prawnej.

§9

1. Uzytkownik upowaznia Fundacje do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy oraz do
wystawienia e-faktury.

2. Sktadajgc zamowienie Uzytkownik moze zaznaczy¢ chec otrzymania faktury papierowej (zwyktej).
W takim przypadku zobowigzany jest wskazaé zgdane w formularzu dane, niezbedne do
wystawienia dokumentu.

3. Optataza Porade Prawng lub Opinie Prawng powinna by¢ uiszczona na rachunek bankowy Fundacji
wskazany w wycenie przestanej Uzytkownikowi. Optate uznaje sie za uiszczong w catosci z chwilg
wptaty kwoty wskazanej w wycenie na rachunek bankowy Uzytkownika.

§10
Majgtkowe prawa autorskie do tresci znajdujacych sie na portalu fundacjestowarzyszenia.pl nalezg do
Fundacji. Prawa autorskie podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 880). Zaden z utworédw w catosci jak i czesci
(informacja prawna, artykut, opinia prawna i inne tresci) znajdujgcy sie na stronie portalu
fundacjestowarzyszenia.pl a takze pozyskany przez Uzytkownikéw w ramach swiadczonych ustug, nie



moze by¢ powielany i rozpowszechniany lub dalej rozpowszechniany w jakiejkolwiek formie i w
jakikolwiek sposdb (w tym takze elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na wszelkich pozostatych
polach eksploatacji) wtgcznie z kopiowaniem, fotokopiowaniem w tym takze zamieszczaniem w
Internecie - bez pisemnej zgody Fundacja Inicjatyw Spoteczno - Gospodarczych Komes. Kazde uzycie
lub wykorzystanie utworéow w catosci lub w czesci bez zgody Fundacja Inicjatyw Spoteczno -
Gospodarczych Komes z naruszeniem prawa jest zabronione pod grozbg kary i moze by¢ scigane
prawnie.

Rozdziat 4
Zastrzezenia dotyczace wykonania zamdéwionej ustugi
§11
1. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie do informacji zamieszczonych
na stronie fundacjestowarzyszenia.pl.
2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody majatkowe i niemajgtkowe poniesione przez
Uzytkownika wskutek korzystania z ustug Swiadczonych poprzez portal fundacjestowarzyszenia.pl,
chyba ze zostaty wyrzadzone umyslnie przez Ustugodawce lub niniejszy Regulamin stanowi

odmiennie.
Rozdziat 5
Postepowanie reklamacyjne
§12
1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac droga elektronicznag na adres

kancelaria@fundacjestowarzyszenia.pl. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni

roboczych. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mailowy Uzytkownika.

2. W ramach ustugi Porada Prawna lub Opina Prawna Fundacja gwarantuje zwrot uiszczonej
naleznosci, jesli Porada Prawna lub Opinia Prawna wraz z pytaniami dodatkowymi nie wyjasnity
watpliwosci Uzytkownika, w $wietle aktualnie obowigzujgcego prawa. Zwrot nie przystuguje
jednak, gdy Opinia jest zgodna z prawem jednakze niekorzystna dla Uzytkownika.

3. Zwrot nie przystuguje jednak, gdy rozwigzanie zaproponowane w opinii odpowiada prawu, lecz jest
niekorzystne dla Uzytkownika. Warunkiem skorzystania z Gwarancji zwrotu jest wykorzystanie
mozliwosci zadawania pytan dodatkowych oraz wykazanie obiektywnych uchybien opinii lub
porady.

4. Odpowiedzialno$¢ Fundacji za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie ustugi wyswiadczonej
na podstawie umowy zawartej z Uzytkownikiem jest ograniczona do wysokosci zaptaconego przez
Uzytkownika wynagrodzenia tytutem wyswiadczonej ustugi. Ograniczenie okreslone w ust. 1 nie
dotyczy konsumentdw, jak rowniez przypadkdw, w ktdrych ograniczenie odpowiedzialnosci jest
niemozliwe z mocy prawa.

Rozdziat 6
Postanowienia kofcowe
§13
1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach portalu
fundacjestowarzyszenia.pl i stanowi integralng czes¢ zawieranej z Uzytkownikiem umowy.
2. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian niniejszego regulaminu Uzytkownik zostanie
powiadomiony w formie elektronicznej. Jezeli w terminie dwdéch tygodni od dnia powiadomienia
0 zmianie regulaminu Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, uwaza sie, ze



zmiany zostaty przez Uzytkownika przyjete. Wypowiedzenie warunkdéw umowy nastepuje poprzez
zawiadomienie Fundacji o wypowiedzeniu warunkéw umowy, na podany w powiadomieniu adres
mailowy.

§14
Fundacja ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika postanowien umowy, niniejszego Regulaminu jak i powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.
W przypadku opisanym w ust. 1 niniejszego § 14, przed wypowiedzeniem umowy Fundacja wzywa
do usuniecia naruszenia i wyznacza termin, nie dtuzszy niz 7 dni, na przywrdcenie stanu zgodnego
z zawartg umowa. Fundacja zachowuje prawo do wynagrodzenia za czas $wiadczenia ustugi.
W przypadku opisanym w ust. 1 niniejszego § 14, Fundacja moze dochodzi¢ takze naprawienia
powstatych szkdd na zasadach ogdlnych.

Regulamin zostat przyjety w dniu 01.07.2017 r.



